Ensemble Scolaire

St Yves-Sacre Coeur
La Sa“.e Saint-Brieuc

Fréres des Ecoles Chrétiennes

SECONDE PRO
METIERS DE LA RELATION CLIENT
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Objectifs Métiers
# Acquérir les fondements des meétiers liés au #* Vendeur/se spécialisé/ée
commerce, a Paccueil et & la représentation # Employé/e de commerce
# Commercialle
# Agent d’accueil

Conditions d'accés

# Aprés une 3°™, une seconde générale ou
professionnelle, un CAP
# Tout cursus peut faire I'objet d’'une étude

Les + du $acré Coeur

personnalisée # Nombreux partenariats avec des
entreprises ou associations pour mettre en
Matiéres engeignéeg pratique sur le terrain les notions vues en cours
. o Stages a I'étranger, Erasmus +, en 1°° et

# Enseignement Général (15h) : terminale

Frangais, Hist<.>ire_-Geo, Maths-Sciences, LV1, LV2 # Salles spécialisées (magasin pédagogique, borne

(espagnol ou italien), Arts, EPS. d’accueil, salle de réunion, centrale
# Enseignement Professionnel (15h) : téléphonique)

Enseignement commercial, Eco Droit, PSE, DNL, # Sections sportives (football, cyclisme, BMX,

Co-Intervention, Chef d’CEuvre

S$tages

# 7 semaines afin de découvrir les différents
métiers de la relation client

Poursuite d'études

# Bac pro Métiers du Commerce et de la Vente
Option A : animation et gestion de 'animation
commerciale
Option B : prospection clientéle et valorisation
de l'offre commerciale

# Bac pro Métiers de I'Accueil

basket, roller...)

Iycée des [métiers
mm et sewiigd; Ic’teiz;‘reprise
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