Ensemble Scolaire

St Yves-Sacre Coeur
La Salle sunsieu

Fréres des Ecoles Chrétiennes

# Accueillir en face a face ou au téléphone des # Nombreux partenariats avec des
clients et ou des usagers. entreprises ou associations pour mettre en
# Fournir assistance, informations et conseils pratique sur le terrain les notions vues en cours
# Traiter des situations relationnelles difficiles et #  Mini Entreprise « Sacré Evénements »
assurer la prestation d’un service de qualité #  Stages a I'étranger, ERASMUS '
# Acquérir les fondements des métiers liés au * Sglle? spécialisées (Pczrne d-accuell, salle de
< i N B i réunion, centrale téléphonique)
commerce, a 'accueil et a la représentation # Sections sportives (football, cyclisme, BMX,
basket, roller, natation...)
# Apreés une seconde métiers de la relation client
# Aprés une seconde générale ou professionnelle, # BTS Gestion de la PME (nouveau Assistant
un CAP (tout cursus peut faire I'objet d'une PME/PMI)
étude personnalisée) # BTS Tourisme
4 BTS Professions immobiliéres
# BTS MCO (Management Commercial
. - Opérationnel - nouveau MUC
# Enseignement Général (15h) : # B'l?S NDRC (Négociation et Dig)jitalisqtion dela

Frangais, Histoire-Géo, Maths-Sciences, L1, LV2
(espagnol ou italien), Arts, EPS

# Enseignement Professionnel (15h) :
Accueil en face a face et au téléphone, vente de
services, gestion de la fonction d’accueil, Eco
Droit, PSE, DNL, Co-Intervention, Chef d’CEuvre

Relation Client — nouveau NRC)

Premiére : 8 semaines
Terminale : 8 semaines

* *

Chargé/e d’accueil

Standardiste — Téléconseiller/ére
Agent d’accueil touristique

Agent d’escale et d'accompagnement
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SEIN  Iycee des Imetiers
et serviF;::OSd;;J f‘:?\?reprise
2, bd Saint Jean-Baptiste de La Salle
BP 305 - 22003 SAINT-BRIEUC Cedex 01 lycee@sacrecoeur22.com
Lycée Sacré-Coeur La Salle - 02 96 68 39 39 www.styves-sacrecoeurlasalle.bzh

FABRIQUE EN BRETAGNE

IMPRIM'VERT® t

EDITIEINS ARMORIC 02 96 79 24 41 \



